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I ntr oduccion

En la atud fase de acumulacion dd capitdismo caacterizada por la
implementacion de las politicas neoliberdes y la globdizacion de la economia, d trabgo
ha sufrido profundas modificaciones en su contenido, estructuray organizacion.

La nueva forma de organizacion de la economia mundid ha transformado
cuditativamente & escenario dd capitdismo y ha indaurado nueves formas de
egtructuracion economica en € ambito naciona einternaciond.

La globdizacion puede ser definida como una “nueva forma de reciprocidad entre
las firmas y las naciones’, pero ademé como la regiondizacion dd mundo en grandes
blogques de mercado comin entre paises y la ingrumentacion de politicas de desregulacion
economica.

La desegulacion de la economia implica una pérdida de hegemonia de los Estados
en d control de las transacciones de mercancias y de los volimenes de capitd que
intercambian las empresas transnaciondes en todo @ mundo. Pero, aamismo, condiciona
las formas de instrumentacion de Sstemas de proteccion y de cooperacion para los paises
miembros del mismo mercado regiond frente a las naciones que no pertenecen a ese
mercado comdn'.

Evidentemente, las economias y mercados naciondes han sdo trandformedos por
este conjunto de procesos macroecondmicos, politicos y socides. Al respecto, nos interesa
destacar, por un lado, la pédida de importancia que € ambito naciond posee en una
economia globaizada, sobre la estructuracion de las relaciones labordes y la sStuacion de
trabgo y, por otro lado, los efectos que edtas transformaciones provocan sobre la sdud de
los trabgadores.

La globdizacion de la economia junto a las moddidedes de insercion de las
multinaciondes en los didintos mercados naciondes incide, entre otros factores, sobre la
forma de edtructuracion dd  mercado de trabgo. En la actudidad asstimos a la criss dd

! Segin Gémez .., unade las nuevas probleméticas que trae aparejada la regionalizacion, especificamente la
creacion de mercados regiona es comunes, es latension entre Estado —nacion y territorididad, yaqueen
nuevo marco las politicas emprendidas por cada Estado en € gercicio de su soberaniatienen efectos sobre
los otros territorios soberanos miembros del mercado comun.



moddlo industrid sdarid désco, una de cuyas manifetaciones es la desestructuracion de
la forma asdaiado en rdacion con la gpaicion de una multiformidad de Stuaciones
labordes posbles d interior de un mercado de trabgo segmentado y caracterizado por €
desarrollo de la economiainforma y formas de precarizacion de lafuerza de trabgo.

La tranformacion dd mercado de trabgo y de la economia capitdista actud se
encuentra, ademds, estrechamente vinculada a la reestructuracion de los sectores economia:
carecterizada por una pédida de hegemonia dd sector manufacturero con rdlacion a la
rdevancda dd sector sarvicios, como sectores dindmicos dd  crecimiento y de la
concentracion del empleo.

B empleo en d sector sarvicios posee caracteridticas propias como una mayor
demanda de fuerza de trabgo femenino y una jorneda de trabgo parttime, lo que ha tenido
COmO consecuencia un aumento de la tasa de trabgo femenino en rdacion con la tesa
masculina y por otro lado, d aumento de la proporcion de mujeres como jefe de hogar,
especidmente para d contexto latinoamericano debido ad desampleo edructurd que afecta
a la fueza de trabgo masculina vinculada trediciondmente a trabgos en d sector
manufacturer o.

Sn embargo, Sn desconocer ni trividizar la importancia de las mutaciones por las
que araviesa d trabgo, d debate actud se concentra en € empleo, su volumen y su forma
(grado de flexibilided, precariedad, duracion de la jornada, etc)>. En cambio, ha
desaparecido como dilema socid € trabgo en &, su contenido red, la organizecion y las
condiciones de trabgo.

Desde nuedra perspectiva, es precisamente d trabgo como dilema socid la
problemdica conceptud a patir de la cud orientamos nuestro andiss hacia la
comprensdn de las nuevas formas de expreson de la rdacion entre sdud y trabgo, en
tanto tema centrd de la condiciones y medio ambiente de trabgo (CyMAT), en la actud
fase de desardlo de capitdigmo. Por lo tanto, enfatizamos la relevancia de la categoria

conceptua de la organizacién dd trabajo como vaiable explicativa dd nuevo fendmeno
paa dar cuenta de la dindmica y de las tranformaciones higtdricas que nuestro  objeto de

andiss posee en funcidn de las etgpas por las que ha atravesado € capitdismo.

Por otro lado, creemos importante dar cuenta de la diversdad contextud de nuestra
redidad latinoamericana en la rdacion sdud y trabgo en € maco de un mercado de
trabgo heterogéneo, en d cud coexisgen € desempleo edtructurd, la economia en negro y
la precarizacion de la fuerza de trabgo junto con € empleo forma.

La mundializacion de la economia

La actud fase de desarrollo ddl proceso de acumulacion y vaorizacion dd capitd a
excda mundid ha sSdo ddfinida tedricamente cominmente a patir de la utilizacion ded

2 En ete sentido diferenciamos d concepto  de trabgo antropoldgico, como actividad que diferencia

genéricamente d hombre del resto de las especies, dd concepto de empleo como “trabgo abstracto” que en
la actud fase de acumulecion y vaorizacion dd cepitd a escda mundid se encuentra carecterizado por €
desempleo estructurd. Por o tanto, lo que desgparece no es e trabgo, sno la forma socid de trabgo
productor de mercancias. Gorz André: “Miserias del presentey riquezadelo posible”



concepto de globdizacion de la economia Sin embargo, @ concepto de mundidizacion
para explicar  conjunto de cambios macroecondmicos que e han producido desde hece
dos décadas en d capitdismo nos parece de un grado mayor de adecuacion explicativa, en
tanto es una categoria de menor ambigledad en relacion d proceso aamérico de
desarollo econdmico de las naciones en d nuevo contexto de regiondizacion 'y
desregulacion econdmica.

La mundidizacion condse en una nueva ea dd régimen de acumulacion. Los
cambios macroecondmicos son de td magnitud que nos permiten pensar que asgimos a la
culminacion de una fase hiddricamente larga de acumulacion de  capitd empresarid
homogénea a escada mundid. La nueva etgpa en gedtacidon que ha comenzado en los
ochenta implica la gplicacion a escda plangtaria de politicas neoliberdes y mondaristas
que tienen como consecuencia una redefinicion del Estado y de su rol d interior de la
sociedad  dvil. Edtas politicas econdmicas poshilitaron la gpertura de los mercados
neciondes, la desegulacion de la economia la implementacion de politices de
privatizecion de las empresas publicas, la pérdida de soberania de los Estados naciondes
frente a las multinaciondes y d desmantdamiento de las conquidtas labordes y socides
logrados por la lucha obrera y las presiones sndicdes o que fueron otorgedas por € Estado
Benefactor através dd sdario socid.

En etde sentido, “la mundidizacion seria una fase egpecifica del proceso de
internaciondizacion dd capita cuya vdorizacion ahora se busca a la escda de todas las
regiones del mundo donde se encuentren los mercados o los recursos. En € origen de este
fentnemo, se identifica la influencia de las ETN que actian de manera auténoma respecto
de los etados (indusve dd que doja a la casa matriz) y edablecen una edrategia de
produccién alaescaade planeta’®

El fendbmeno de la mundidizacion de la economia es, sn duda, tan antiguo como €
propio Sstema capitdida que s consolida en d gglo diecinueve con d mercado mundid y
a prindpios dd dglo veinte con su fae impeidiga Lo didintivo de la mundidizacion
actud es d rol de las empresas multinaciondes y de los Estados. Durante la postguerra y
hesta mediados de la década de los setenta, las empresas multinaciondes principdmente de
cepitd de Edtados Unidos s insetan en los didintos mercados naciondes pero bgo €
control y supervison de los Estados soberanos en las relaciones de intercambio financiero
y de mercancias. En la década de los ochenta comienza @ proceso de desregulacion
mundid de la economia y la mundidizacion se consolida en d sector finendero merced a
los nuevos avances en informdica y tdemdica que permiten operar Smultaneamente en
los grandes mercados financieros durante las 24 horas efectuandose operaciones en tiempo
red, 10 que produce que pequefias variaciones en las cotizeciones y en las tasas de interés
provoqguen efectos cascada en los mercados de todos | os paises.

Las ET ya no son més las “locomotoras dd crecimiento” de antafio e invierten tanto
en d sector productivo pero también obtienen dta rentabilidad en @ sector financiero sin la
intervencion del Estado que de esta manera ha perdido rasgos de su soberania

Por otro lado, la mundidizacion trgo gpargada una nueva jerarquia internaciond
dede € punto de viga productivo: por un lado la concentracion y centrdizacion dd capitd
concentra @ grueso dd volumen dd comercio internaciond entre los paises desarrollados y

¥ Neffad C.: Los paradigmas tecnol égicos —productiv os tayl oristas fordistas en crisis, pag. 146.



margina de ese intercambio a los paises menos desarrollados, los cudes s ven afectados
por la sudtitucion dd antiguo paradigma productivo basado en las ventgas comparativas de
origen naurd de los recursos naturdes y los baos costos de mano de obra por las “nuevas
ventgas compeitivas dinamicas’ que no son dadas naturdmente, SN0 gque Se crean gracias
alas paliticas industriales como las relacionadas con investigacion y desarrollo (1&D).

Por otro lado, la mundidizacion sipone sobre nuevos pardmetros la competencia
entre las firmas de produccion neciond e internaciond dentro del mismo mercado naciond
debido a la intendficacion dd comercio intra —firmas generado por las propiss ET y la
subcontratecion  fronteriza provocado por la capacidad que tienen las empresss de
inversiones directas”.

Otra de las cuetiones importantes que merecen s mencionadas es d papd
fundamentad dd desarrollo tecnoldgico y cientifico sobre los efectos de la productividad, la
organizacion empresaria, la locdizacion de las empresss y las demandas profesiondes
sobre la fuerza de trabgo que redujo codtos en la transaccion y la coordinacion de las
empresas multinacionales.

Por lo tanto, como sodiene Boyer “la contradiccion macroeconomica fundamental
generada por la mundidizacion y que es fuente de desequilibrios que s expanden
rgpidamente hacia d conjunto de paises con menor nivel de desarrdllo rddivo, se Stla
entonces entre, por una parte, e modo de regulacion prevaleciente, que a pesar de sus
transformaciones sigue operando a nivel nacional y, por otra parte, e régimen de
acumulacion liderado por las ETN, cuyas regularidades en cuanto a la ldgica de

producci 65n operan a nivel mundial y quedan fuera del alcance del poder regulador de los
Estados”.

L a heter ogeneidad productiva

En la década de los ochenta assimos a un nuevo escenario mundid signado por la
crigs de receson econdmica dd capitdismo que habia comenzado a manifestarse en la
década anterior y la globdizacion de la economia, la consolidecion de las paliticas
neoliberdes y mongaritas junto con la tercera revolucion indudrid, esto es las
innovaciones en microdectronica, robdtica e informética (NTI), los nuevos maerides y las
nuevas fuentes de energia

Los ochenta representan asmismo la expreson de la crigs de la forma asdariado
gue dude, principdmente, a las condiciones de emplegbilidad de la fuerza de trabgo en un
contexto de desempleo estructurd y, por otro lado, d agotamiento de moddo industrid de
trabgo tayloriga —fordiga frente a las nuevas formas organizaciondes dd trabgo y de la
produccion que las NTI han hecho posible.

4 La caacterigica de la actud glgpa de mundidizacion no son los intercambios comercides sino la

intensficacion de los movimientos de capitdles a escda internaciond. Asi es que mientras para € periodo @&
1983 -89 d crecimiento dd PBlI mundid habia aumentado d ritmo de un 7,8% anud, @ flujo de las
inversiones directas lo hizo en un 28,9%. Las inversones extranjeras pueden ser directas cuando la inverson
es dd 10% o més dd capitd 0 de las acciones de una empresa y en virtud de elo d inversor tiene capacidad
de decision sobre gportes de capital, ampliar € ya existente 0 comprar nuevas empresas, préstamaos Netos, etc.

Una inversén de menos de 10% se consdera una inversion de portfolio pero sus titulares no poseen
capacidad de decision directa sobre la gestion de la empresa. Se trata de depdsitos bancarios, colocaciones
financiera, titulos pubicos o privados, en Neffa J. C., ob. Cit., pag. 150 /51.

® NeffaJ. C.. ob cit. Pag. 179.



En d, addimos d agotamiento dd régimen de acumulacion fordiga como
paradigma tecnolégico hegemonico debido a la rigidez dd mismo en materia de codos y
de pérdida de dinamismo en materia de productividad en rdacion con las NTI y frente los
nuevos requerimientos de cdidad y flexibilidad que exige € nuevo contexto econdmico.

La actud fase de acumulacion capitdista se carecteriza, de esta manera, por la
inexigencia de un paradigma tecnol6gico hegemdnico que se imponga de manera objetiva
y gengdizado, sno por @ contraio, por la difuson de una diversdad de procesos
productivos y moddidades de organizacion dd trabgo, como la forma de produccion
jgponesa (Toyota) o0 las moddidades neotayloridas, o, podfordistas en los diferentes
contextos nacionaes.

La mundidizecion es d excenario de cambios sustancides como la rdocdizacion
de las firmas, la desgigantizacion de las empresas, la diversficacion de la produccion y de
la demanda, lacdidad y laflexibilided de los equipos y de lamano de obra

Hasta mediados de los sttenta las empresas multinaciondes s regian por €
desarollo de actividades productives y financieras homogéneas en escda plangaia de una
manera homogénea. Principdmente, la externdizacion de la produccion se orientaba en
funcidén de la rentabilidad originada en los bgos sdarios vigentes en los paises en vias de
desarrollo, la precaria 0 inexigente organizacion sindicad que poghilitaba la utilizacion de
tecnologias intensvas en capitdl con mano de obra poco cdificada El objeivo de la
produccion era dcanzar grandes volimenes de produccion para la obtencion de economias
de escda

Pero en la actudidad las fuentes de la compeitividad se han modificado de
manera tal que la misma ha dgado de sugentarse en los codtos, es decir en los bgos
sdaios o en la mano de obra poco cdificada’. Esto ha llevado a nuevos requerimientos en
maeria de edructura de las firmas, eo es a nuevas formas de organizacion de la
produccion. La obsolencia de los grandes establecimientos fabriles y de la produccion
masva de productos homogeneos en la blsqueda de la competitividad, estd vinculada a la
externdizacion de agudlas pates dd proceso productivo que no son importantes desde €
punto de vida de la logidica y de la especidizacion productiva de la firma Este hecho
tiene como consecuencia modificaciones en las rdaciones indituciondes entre las
empresas, entre la empresa madre, los proveedores y los subcontratitas. EI nuevo
paadigma es dtamente exigente en maeria de comunicacidn e involucramiento de los
trabgadores y de la proximidad fisca de los proveedores y de los subcontratistas. Para que
la técnica productiva “jugt in time’ funcione eficazmente debe desarollarse una Sinergia
entre € conjunto de las empresas que forman lared productiva

Las nuevas tecnologias han hecho posble la diversficacion de la produccidn, esto
es la emergencia de una produccion en series cortas de productos heterogéneos que permite
a las empresas poder acceder a una demanda diversficada desde d punto de visa de un
mercado segmentado, pero ademés a una demanda culturdmente diferenciada a partir de
U insercién productiva en diferentes mercados interneciondes. Esto es las empresas

6 Asimismo, bs clésicas ventajas comparativas naturales han perdido relevancia a partir de los avances en biotecnologia,
biogenética, en las ramas quimicas, etc.



buscan producir de manera rdpida y econdmica una variada gama de productos y modeos
para acceder a una demanda no homogéneay varigble,

Las nuevas fuentes de la competitividad de las firmas aamismo se basan en cdidad
y en d trabgo cdificado incorporado d producto. Las modificaciones sobre la
organizacion 'y d contenido dd trabgo que han impulssdo la forma de produccion
japonesa (Toyota) ha permitido €@ desarollo de un nuevo concepto de trabgador. El
trabgador individud fijo frente a la cadena de montge que redizaba taress Imples y
rutinarias ha ddo reemplazado por d trabgador polivdente cuyas taeas s han
enriquecido d interior de redes o grupos de trabgo, que rediza tareas de gestion,
upervison y control sobre su proceso productivo. El control de cdided eta organizado en
funcion dd propio trabgador en € puesto de trabgo “in Stu’, o que demanda desde d
punto de vida de la fuerza de trabgo un trabgador cdificado y con capacidad de
interpretacion smbdlica (conocimientos de estadidtica, lectura de cuadros y gréficos, ec.).
Para las empresass que buscan competir en cdidad y variedad, las exigencias de la
produccion requieren la contratacion de fuerza de trabgo cdificada y & desarollo de una
infraestructura Optima en servicios.

Por ditimo, desde € punto de vida de las formas de gedtion de los recursos
humanos, la diversdad de formas de organizecion dd trabgo implica una diversdad de
formas de insercion de trabgador en @ proceso productivo y de niveles de cdificacion y
requerimientos profesonaes.

Edo supone una multimorfologia de Stuaciones de trabgo posbles y de formas de
contratacion. En la economia forma encontramos Stuaciones de trabgo con empleos
caacterizados por relaciones contrectudes formaes, una fuerza de trabgo cdificada y
especidizada, flexible, proteccion labord y seguridad socid. Mientras que en la economia
informa encontramos.  precarizacion de la fuarza de trabgo, esto es trabgadores no
registrados, “en negro’, o que redizan “changas’, Sin proteccion legd ni segurided socid,
involucrada en procesos productivos intensvos 0 extensvos en capitd. Desde d punto de
vida de la cdificadon profesonal nos encontramos con Stuaciones mltiples, es decir,
trabgadores dn cdificacion y trabgadores dtamente cdificados y que redizan trabgo a
domicilio por gemplo, aquellos reacionados con - taress técnicas informetizadas.

Nuevos aportes tedricos d andliss de las condiciones de trabajo y sus
consecuencias sobrela salud.

Condicionesde Trabajoy salud

En d maco dd conjunto de tranformaciones macroecondmicas mencionadas se
plantean nuevas condiciones de trabgo y nuevos riesgos para la sdud de los trabgadores.
La naturdeza y @ adcance de estos cambios hacee necesaria una revison de los conceptos
de trabgo y sdud, haciendo hincgpié en aguello que los trabgadores tienen que decir sobre
U Stuacion de trabgo y su sdud, y condderando que dlos son los principdes actores
afectados por estas transformaciones.



Es innegable la rdacion que edos conceptos manttienen, en tanto que las
condiciones de trabgo pueden acarear problemas a la sdud, as como problemas de sdud
pueden complicar el pleno desarrollo de la tarea. Pero esto dista mucho de ser una sSmple
vinculecion de causa y efecto; mas bien es necesario abordarla con la idea a priori de que
estamos tratando con una relacion compuesta por multiples factores que s entrdazan y
complejizan.

Una primera observacion nos obliga a reconocer que ambos términos de edta
relacion no tienen dgnificado por S Sdlos, Sno que emergen de la redidad historica socid
concretas lacua esta en constante cambio.

En d caso de la nocion de sdud, 9 nos limitamos a la vison que un médico puede
tener sobre un individuo, posblemente todos edariamos en mayor 0 menor medida
enfemos. Sn embago la enfemedad es también un aributo de la vida y no
necesariamente se presenta como opuesto a la sdud. Podemos sentimos bien, y Sn
embargo padecer dguna enfermedad; queda cdaro entoces que hablamos de un proceso
dinamico, en donde sdud — enfermedad es agudlo que reconocen, dSenten y piensan los
individuos sobre su estado.

Paa entender la problemd@ica a nivd colectivo, 0 de una sodedad, debemos
andizar los téminos como “proceso de dud-enfermedad”  que tiene cietas

caracteridicas, y que expresa mas ampliamente la forma en que viven, trabgan y
consumen quienes la conforman.

Por otra parte, € concepto de trabgo en su hocion mas reduccionista, €s viso como
una fuerza manud directa que actlia para transformar los objetos. En su enfoque tradiciona
s concebia d trabgador como smple factor de produccion. Tan pronto como las formas
de organizacion tayloristas fordistas entraron en crisis este concepto es cuestionado.

Dega de percibirse d trabgador como hombre promedio, donde se da por sentado
gue todos los sujetos tienen iguaes capecidades y resigencias, y que actlan en un medio
ambiente expuestos a dertos factores de riesgo; donde no son los medios los que ponen en
riesgo su sdud S no su propia incompetencia 0 descuido. Esta perspectiva reduccionista se
preocupd por detectar los riegos fiscos para controlados y limitarlos, perdiendo de vista
e cardcter socid dd proceso de trabgo. Como no se busca diminar los riesgos, tomando
en cuenta la percepcidon dd trabgador, su sdud pasa a sr un bien negociable, donde los
accidentes o las discapacidades se pagan bgo las formas de “primas por riesgo’ o “trabgo
insaubre’.

Muy por € contrario, desde la nueva Optica de Condiciones y Medio Ambiente de
Trabgo (CyMAT) s argja por la borda € mito dd trabgador promedio, regfirmando la
heterogeneidad, las diferentes capacidades y la resstencia a los factores de riesgo segin €
puesto detrabgo.

Por otra pate d trabgo comienza a tomar importancia ya no como un smple medio
de produccion, s no consderando su potencididad en la condtitucion del sujeto trabgador.

Asi, s pate de la concepcibn de que d trabgo no sOlo es un derecho y no una
obligacion, sno que ademés d trabgo es la principd activided dd s humano desde una
pergoectiva antropologica El  trabgo como actividad humana, desarrolla todas  sus
potencididades credivas e imagindivas, cognitivas, rdaciondes y afectivas. Por 1o tanto,
d trabgo es conddeado como un fin en § migno y no un medio de supervivencia
caracterigtica que ha adquirido d interior de las relaciones de produccion capitdistas.



El hombre en gtuacion de trabgo, pasaia a s € nuevo ge desde donde es
pensada su sdud;, ya que es en ede ambito donde é s desarolla y no debiera ser
condderado mecdnicamente como causante de enfemedad. Este fendbmeno complgo, (e
hombre en stuacién de trabgo), reconoce que las condiciones y medio ambiente no son
amples factores enddgenos puesto que exite un cardcter profundamente subjetivo que
debe ser consderado.

Es agui donde encontramos un importante punto de confluencia para andizar
sud y trabgo, ya que importa rescaar la percepcion que € colectivo de trabgadores
tiene, sobre laforma en que la organizacion ddl trabgjo afecta su sdud y suvida

Més especificamente, las caracteriticas de la organizecion de trabgo determinan
d contenido dd mismo, la forma de insercion dd trabgador en d proceso productivo, la
duracion de la jornada, d ritmo d que se produce, las moddidades de control y de
upervisén hecia d trabgador y d trabgo, ad también como las formas de control del
propio trabgedor, la complgidad de las taress, eic. Es por todo eso que d tipo de
organizacion dd trabgo posee efectos directos sobre la sdud de los trabgadores, sobre su
sdud mentd, fiscay psiquica

Laperspectivadd “factor humand’

Tradiciondmente s entiende por esta nocion a la “falla’, error o falta humana
gue = encuentra en d origen de las grandes catéstrofes industrides humanas como
Chernobyl, los accidentes de trenes, € hundimiento de buques petroleros o la caida de
aviones, entre otros.

Segin Deours, esta moddidad de andlisis acerca del factor humano se enraiza por
un lado, en una confianza desmedida en la denda y la técnica y por otro, en un derto
desconocimiento de las diencias humanasy ddl trabgo®

Pero ademas € punto de partida @isemoldgico utilizado por Dgours se inscribe en
e paadigma de las ciencias gplicadas, que se orientan d edtudio de Stuaciones de trabgo
concretas para @ andiss, descripcion y la comprensdn de las conductas redes adoptadas
por los hombresy mujeres en € proceso de trabgo y no ala produccidn de conocimientos.

B conjunto de actividades redes llevadas a la préactica por € trabgador es la
maeria prima dd andiss eaborado por ede autor que s dga de eta manera del tipo de
andigs tradiciond redizado a patir de la comprendon de estas tareas como degradacion
de conductas idedes definides a patir de dtuaciones idedes que han  sSdo
experimentamente congtruidas.

“La referencia al comienzo de toda la discusion cientifica presentada en este texto
esta constituida entonces por las conductas “ concretas’, y no por las conductas —tipo, por
oposicién calificadas como “ abstractas” .°

" chri stophe Dejours, El Factor Humano, pég. 7.

® Desde nuestra perspectiva esta concepcion epistemol dgi ca acerca del factor humano se encuentra, ademés,
vinculadad enfoque tradicional hegeménico delas CyMAT hastaladécada de los ochenta, caracteristico de
laorganizacion del trabgjo taylorista—fordista y que en laactudidad se encuentra cuestionado por €
desarrollo de un nuevo enfoque renovador d interior de nuevas formas de organizacion de trabgjo.



Laperspectivadd dsress

El punto de partida de la problemética es la dificultad de precisar la nocion de stress
y los factores concretos que provocan “reacciones de sress’ (Bagnaray Visciola, 1988)

Se admite la exigencia de factores miitiples, y la multiplicidad de factores causdes
genga una diversdad de interpreteciones e intervenciones complementarias. ES  evidente
que como en otros fendmenos complgos, es necesario un andiss interdisciplinario.

Se puede dirmar que exigen diversas formas de expresén dd dress psicofisico
que = manifietan habitudmente en los fendmenos de ausentismo, rotecion, mdestar o
desviacion psiquica, y trestornos fiscos Un agpecto fundamentd es la condtatecion de
matices individudes, debidos a las didintas percepciones de una condicion de trabgo
stressante por parte de los trabgadores.
Edtas diversas formas de stress se dan en funcion:
1. dd tipo de trabgo (productivo o adminigtretivo)
2. dd contexto organizaciond
3. delacdidady d tipo de taress

Egtos grupos de varigdbles son tratados desde la perspectiva de la psicologia y de la
ergonomia cognitiva.

L a pergpectiva de la ergonomia cognitiva

Desde la ergonomia cognitiva, € centro de interés en la Stuacion de trabgo es d
tratamiento y la transmisén de informacion.En esta concepcion € hombre procesa la
informacion  procedente dd medio y les dribuye dSgnificados. Su capacidad de tratamiento
de la informacion es limiteda, y debe compatibilizar sus recursos disponibles como
“humano”, y las exigencias de compromiso “menta”

Evidentemente la introduccion de la informatizacion incrementa d peso dd
componente mentd aln en los trabgos que reguieren habilidad motriz. No solamente se
trandforma @ trdbgo en &, dno también en la “caga mentd organizativd’ Edta Ultima
nocion s refiere a mantener d equilibrio en Stuaciones continuamente cambiantes, que
exigen comprenson y gedtion dd “contexto” 'y son esfuerzos mentdes y cognoscitivos
adiciondes. Es decir, que ademéas de la caga de trabgo mentd propia de la taea, e
adiciona una carga de trabgo organizaiva

Paa andizar los dementos generadores de dress en un medio de trabgo
automaizedo, s enfrentan dos dificultades fundamentdes en primer lugar, hay un
desconocimiento de los limites cognoscitivos humanos en @ traiamiento de la informacion

° Dours C. Ob cit. Pag. 8.
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smbdlica y abdracta, y por € momento no hay insrumentos fiables paa medir d
compromiso menta empleado en la interaccion con la méguina. Por otra parte, es dificil
tener en cuenta la carga de trabgo organizativa cuando s disefia la organizacion de
trabgo. Exige un déficit por parte de los investigadores en la descripcion de procesos de
trabgo en Stuaciones complgas.

Findmente, es dificil determinar € limite de adgptacion dd hombre a la maquina y
d umbrd a patir dd cud un trabgo e vudve edresante, por & hecho conocido de la
exigencia de diferentes niveles de adaptacion a las Stuaciones de riesgo y a los factores de
carga de trabgo.

En d trabgo productivo, la auttomeaizacon de la actividad puede suponer la
reduccion ded control dd trebgador sobre su  propio trabgo. Generdmente la
automatizacion implica que d control de su propia actividad menta corresponde a la
méquina, por la presén de tiempo, la determinacion de los ritmos de trabgo, € exaso o
nuo margen de interaccion activa con la maguina ESos aspectos son  claramente
generadores de gress, insatisfaccion, y pesmismo frente ala automatizacion.

Otro agpecto esencid es la ruptura de las redes informades de comunicacion entre
los trabgadores, debido a la necesdad de concentracion y entrega mentd a las taress. El
adamiento y las pocas poshilidades de didogo con los compafieros durante d trabgo
derivan en frudrecion y dienacion, y fundamentdmente en la destruccion de “colectivo

de trabgo”.

En d trabgo adminigrativo se producen otros fendmenos se desarrolla una cultura
impersond impuesta por la maguina Se ha denominado “tecnoestrés’ a la Stuacion en la
que d opeador acepta pesivamente la dependencia absoluta de la maguing, y asmila
formas de comunicecion edterectipadas y no naurdes. Eso dgnifica la existencia y
desarollo de formas de didogo dementdes, sn ambiguedades, cddigos de preguntas y
respuetas smples, que los trabgadores hacen extensvas a Stuaciones extrdaboraes,
generando un empobrecimiento de las relaciones socides.

Laorganizacion del trabajo. El aporte delaPscodindmicadd trabajo.

Con toda introduccidon de tecnologia se produce un cambio explicito o no explicito
de la organizeacion dd trabgo. Eso implica @ cuestionamiento de los criterios de
digribucion y subdivison de las funciones entre los operadores y entre d operador y la
méguina

Muy frecuentemente, se producen sStuaciones de ambiguedad, d trabgador Sente
incartidumbre acerca de su rol en la nueva organizacion labord, principdmente en los
momentos de trandcion En estos casos s producen imprevishbles fluctuaciones de la
carga de trabgo (subcargay sobrecarga).

Cuando = edablece una digtribucion rigida de funciones d riego es la adaptacion
padva dd trabgador a la méguina y la gradud exderods de las facultades mentdes
Cuando € dgema hace todo, y € operador solo supervisa d funcionamiento de ssema, €
operador depende de la méquina, no puede prever y eo genera graves consecuencias para
lasdud.
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En la evolucion tedrica de la pscopatologia a la psicodindmica de trabajo
encontramos una de las vertientes mas ricas dd replanteo dd concepto de organizacion del
trabgo. Eda nueva peargpectiva disciplinaria es @ resultado dd gran desarrollo ocurrido en
e campo de la invedtigacion sobre la $tuacion dd hombre en d trabgo. En sus origenes,
en las décadas dd 50 y 60 en enfoque se centraba en @ trabgo como causante de
aufrimiento fisco y problemas mentdes, dando lugar a la bisqueda de una rdacion
bastante mecanica entre trabgo y descompensacion psiquica

Dexde en los primeros didogos de la pdcopatologia dd trabgo en la década de
'70, con las ciencias de la sdud a través dd pscoandiss, y con las ciencias dd trabgo a
través de la ergonomia, se generaron invedtigaciones en d CNAM, bgo la direccion de
Alan Wisner, que llevarian d famoso ensayo de Deours “Trabgo: desgaste mentd” en €
afo 1980.

A patir de ese punto nodd, en un debae incesante y € gporte de numerosas
investigaciones e inicia € replanteo de la nocion de organizacion dd trabgo, que gparece
como un producto dd juego de las rdaciones socides y dd conflicto de interpretaciones de
los agentes. En ede enfoque modificado, € mismo trabgo se redefine como: “la activided
desplegada por los hombres y las mujeres para enfrentar o que no eta dado por la
organizacion prescrita dd trabgo” (P. Davezies, 1991).

Otro cambio tedrico, que conduce a la nueva denominacion de la discpling, lo
condituye d deslazamiento hacia una pearspectiva de la “normdidad” en d ge de
reflexion.

Desde ese enfoque, es la normdidad lo que condituye un enigma, y ya no la
locura. En d trabgo € hombre s enfrenta d miedo, d aburrimiento, a la humillacion, a la
verguenza, a la injudticia, ec. Eda normdidad no excuye la daboracion de edrategias
defensvas, e incdluso ofendvas, contra € sufrimiento, pero con este enfoque se amplia €
campo inicid de la pdcopaologia dd trabgo, induyendo “una problemédtica mas vada, en
la que se proponen conceptos utilizables para dar cuenta tanto dd sufrimiento como dd
placer, de lalocura (y ladienacion) como de lanormdidad” (Dessors, 1998).

La normdidad pasa a s d resultado de una lucha Ad, la Pscodinamica dd
trabgo se define como: “ el andlisis dinamico de los procesos psiquicos movilizados por
la confrontacion ddl sujeto con larealidad del trabajo”. (Degours 1993)

El campo de invedigacion s amplia ademés dd sufrimiento y d plecer, la
dienacion y la normdidad, se induyen “las hudlas dd trabgo’, es decir, toda la relacion
subjetiva con d trabgo que va més dla de la Stuacion de trabgo y de la jornada labord.
Las redricciones mentdes, las edrategias defendvas e extienden a las rdaciones
familiares, alavidafueradd trabgo. (Teiger, 19998)

Las consecuencias obsarvadas fuera dd trabso se generan cuando la naturdeza v
consgnas de la tarea redlizada afectan alos trabaadores, ya sea porque:

- Hay una utilizacion intensiva que ocasona problemas que perturban la vida
cotidiana
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- Hay un modo ce utilizacion no habitual que origina “conductas adquirides’
pers stentes que son inadecuadas en lavida corriente.

Un fendmeno perturbador en la vida extrdabord es d mantenimiento de conductas
estereotipadas impuestas por la actividad de trabgo. Se convieten en reacciones
condicionadas generalizadas que se desencadenan automdicamente en determinadas
Stuaciones cotidianas que tienen dguna Smilitud con la Stuacion de trabgo.

Ejemplos Las operadoras tdefonicas las Stuaeciones de  preguntarespuesta
desencadenan las frases convenciondes o ederectipadas que Uutilizan en d trabgo; los
operadores que hacen captacioncodificacion de los datos censdes, en su vida cotidiana se
sorprenden escribiendo en forma codificada, etc. Lo mas importante de este fendmeno no
es lo inadgptado dd comportamiento, Sno d Sntimiento de  confuson  y
despersondizacion queimplica

Otro gemplo de egte tipo es la forma de reaccion ante los aspectos de tiempo en la
vida cotidiana Cuando la preson dd tiempo es un demento centrd de la Stuacion de
trabgo, todos los deméds agpectos s relacionan con d, se observa una preocupacion
congtante por @ tiempo. Este tiempo se busca no para € ocio o0 para otra cosa, Sno que se
trata de ganar tiempo para € reposo, para“recuperar”

Egtos fendmenos s manifiestan no sdlo en las conductas tempordes a corto plazo:
horarios, reaccion ante lo imprevisto, etc. Sno también en las conductas tempordes a largo
plazo: organizacion de vacaciones, planificacion dd retiro, ec.

En esta perspectiva de la Pscodinamica dd trabgo, e da un replanteo de las
nociones de trabgo y de organizacion del trabgo.

El trabgo, en la definicidn de Davezies (1991) “es la actividad coordinada de

hombres y mujeres para enfrentar 1o que, en la produccion, no puede obtenerse por
smple gecucion de la organizacion prescrita de trabgjo’. Por lo tanto, en eda
definicion d trabgo es Sempre “humano”, y los autdmatas no |o pueden hecer.

El individuo s ve enfrentado en € ambito labord, a satisfacer tres raciondidades
didintas
1. laraciondidad de los objetivos de la produccion
2. la raciondidad en rdacion con la sdud (normdidad), o la redizacion de los
objetivas “subjetivos’

Estas dos raciondidades son contredictorias, y € individuo debe encontrar €
menos mao de los “compromisos’ entre ambas y la cdidad de este compromiso pasa por
e “colectivo de trabg o’

3. La tercera raciondidad es socid, y e refiere a la raciondidad de las
acciones en relacion con normas 'y valores colectivos.

Las exigecias rdativas a edas tres raciondidades influyen en la conducta en la

Stuacion de trabgo y la concepcion de hombre subyacente es una concepcion muy deada
de ladd “homo economicus’, que organiza sus conductas raciona mente.
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La organizacion dd trabajo real es un producto de las relaciones sociales, es
un compromiso y ese compromiso se construye. Se lleva a cabo un gude entre la
organizacion dd trabgo prescripta y la organizacion red. Se impone un trabgo de
interpretecion de los problemas y de las dificultades derivadas de las imperfecciones y
contradicciones de la organizacion dd trabgo prescripta La  multiplicided  de
interpretaciones y d conflicto entre elas, conduce a la construccidn de un compromiso.

S comparamos los nivdes de andiss de la ergonomia y de la pscodindmica dd
trabgjo, se obsarva que:

Tanto la ergonomia de los “human factors’como la ergonomia cognitiva, andizan
la “actividad” como la forma de llegar a la red gecucion de la “taredl’, y toman en cuenta
una solaracionalidad, la de los fines (teleoldgica)

Por d contrario, la pscodindmica dd trabgo andiza “los procesos intersubjetivos
gue hacen posible la gestion socid de las interpretaciones dd trabgo”, teniendo en cuenta
la tendOn exigente entre las didintas raciondidades y la necesdad de aribar a un
“compromiso”.

Reflexiones finales

La redizacion de diagnégticos, prescripcion de soluciones y planificacion de las
tareas para evitar y /o disminuir los riesgos sobre la sdud o los accidentes de trabgo se
encuentra de esta manera estrechamente vinculada a la concepcion dd trabgador y la
teoria desde la cud nos acerquemos a esta problemética.

Es en este marco en que nos parece imprescindible encontrar nuevas categorias a la
hora de entender las CyMAT. Sobre todo § s tienen en cuenta las importantes
trandformaciones en las condiciones de trabgo, como consecuencia de la emergencia de
nuevas formas de organizacion que aparecieron apartir de latercerarevolucion indugtrid.

Aparecen as nuevas patologias tdes como dress y faiga cronica, mayor carga
mentd y mayor peso de los factores pscosocides resultado de la Stuacion de
incertidumbre y precariedad labord, y las nuevas exigencias de la organizacion dd trabgo,
que buscan intendficar tanto la duracion como € ritmo de trabgo para adeptarlo d
automatismo impuesto en @ procesamiento de la informacion.

El primer gran desafio condse en “reindda” la necesdad de abordar edta
problemaica, tanto en d ambito académico como en d amhito de los trabgadores, que ha
pasado a un segundo plano frente a la gravedad de la dtuacion de precariedad e
inetabilidad labord y la urgencia de la preservacion dd empleo por sobre otra
congderacion.

El avance en la definicion tedrica de los conceptos y en la revision de los digintos
enfoques sobre sdud y trabgo permitiria incluir la probleméica dd “no trabgo” y la
sud, es decr, de las Stuaciones de desempleo, precariedad, y retiro de la actividad
labord.

Los goortes de la ergonomia cognitiva y la Pcodindmica dd trabgo, doren nuevas
perspectives en d tratamiento de estos temas, particulamente en d de sdud mentd, asi
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como las experiencia dd trabgo interdisciplinario, que muedran la mayor riqueza de un
tratamiento de este tipo para una praolemética de una complgidad creciente.
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