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Cambios en las modalidades de trabajo:
de la produccion agraria
a la prestacion de servicios turfsticos

Introduccidn

El medio rural argentino estd experimentando profundas transformacio-
nes, que impactan en la insercion de los territorios y sus habitantes Dindmi-
cas aparentemente contrapuestas en la propia agricultura —una expresion de
ello es la tendencia a la concentracion y aumento de escala en las explotacio-
nes pampeanas, al tiempo que se profundiza la heterogeneidad de los agentes
sociales agrarios (Lattuada, 1996; Murmis, [998)- se combinan con un cam-
bio en el rol de la produccion agraria respecto de los otros sectores econémicos.
Este reposicionamiento se manifiesta en el aumento de los encadenamientos
de la agricultura con otros sectores y en ¢l crecimiento de las ocupaciones no
agricolas de los habitantes rurales —vinculadas o no a la actividad agraria—,
que llevan a la necesidad de problematizar lo agrario y lo rural desde un
enfoque abarcativo, pero consciente a la vez de su especificidad frente 2
OLFOS sectores.

Estos procesos de cambio de lo rural-agrario se expresan de manera di-
ferencial segiin las caracteristicas peculiares de las dreas consideradas, en un
complejo entramado donde inciden aspectos productivos, socioculturaies e
. institucionales. En particular, aquellos espacios rurales relativamente cerca-

- nos a las grandes ciudades resultan
de interés para el andlisis por la
- multiplicidad de factores intervi-
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U Algunas definiciones de turismo rural son mis
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cas” que coexisten temporalmente. En la literatura se los ha delinide como
espacios “rururbanos” o en transicion, evidenciando una combinacién de ag-
pectos rurales y urbanos que se expresan entre otros. en la plurifuncionalidad
en el uso del suelo y la pluriactividad de la poblacion (Schaeider, 1999)

En efecto, debido a su peculiar ubicacién, en estos espacios la tieera
no sélo constituye un factor de produccidn agropecuario, sino también un
fugar de asentamiento de empresas que lo visualizan como una venlaja
competitiva por sus menores costos, y un lugar de esparcimiento sujeto al
“consumo” por parte de los habitantes urbanoes de aspectlos tales como la
naturaleza, la tranquilidad, la existencia de un medio no contaminado. Al
mismo tiempo a tierra sigue siendo, en éstas y otras dreas, un bien patri-
montal v una reserva de valor

La plurifuncionalidad del uso dei suelo tiene como consecuencia ¢l in-
cremento del valor de la tierra —particularmente en las zonas cercanas a las
vias de comunicacion ripida~ generando procesos de desplazamiento territo-
rial de produciores o bien de intensificacion productiva (Chiozza er af .
2001) En estas zonas cambia el costo de oportunidad de las formas de explo-
tacion tradicionales en funcion de las expectativas vinculadas a los diferentes
usos ya comentados

Por su parte, la pluriactividad de los productores ~la combinacidn de la
actividad predial con otra actividad, vinculada o no con el sector agrario—,
amplia el contexto de relaciones sociales en que éstos se desenvuelven, po-
tenciando ia diversidad cultural y social de estos espacios. Precisamente una
de las caracteristicas propias de estas dreas “rururbanas”™ es que ia pluriacti-
vidad se manifiesta con frecuencia bajo Ia forma de sujetos de origen extra-
focal, urbano fundamentalmente, en los que la actividad extrapredial precede
a la predial, que pueden ser denominados “ingresantes”™

Por otra parte, més alld de que a escala espacial se verifiquen diferen-
tes usos del suelo, en el interior de las explotaciones también es posible de-
tectar situaciones de plurifuncionalidad de las unidades productivas, lo que
significa que dentro de las propiedades se cjerce otro tipo de tareas ademds
de las propiamente agricolas. Estas actividades pueden incluir algin grado de
transformacién de la produccidn primaria. o bien la prestacidn de servicios
como alojamiento y comida y Ia
venta directa de productos, aspectos

taxativas que otras Por ejemplo, Campanhola y da Sil-
vit (1999) {o definen como ¢l conjunto de actividades de
esparcimiento ilevadas a cabo en el espacio rural que in-
chuyen el agroturismo, ¢l ecoturismo. el turisine cienti-
fico y el turismo de aveatura eatre otres Barrern {1998}
eslablece en cambio que el turismo rural se caracteriza
por ¢l hecho de que los servicios de alojamiente. ali-
mentacidn y el resto de fas sctividades son ofrecidas por
producteres agropecuarios

é¢stos habitualmente considerados
como variantes del turismo rural !
Las actividades de turismo ru-
ral pueden ser visualizadas como
pasie del creciente proceso de mer-
camtilizacién de las dreas rurales. en
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el que se valorizan aspectos de las mismas antes ignorados (Marsden, 1992),
y también como una manifestacion de tendencias de consumo postindustria-
les o “posfordistas”. en funcién de su cardcter no masivo y diferenciado

(Lash v Urry, 1998)

Sin embargo, estd claro gue la incarporacion de servicios turisticos en
las explataciones agropecuarias s una actividad relativamente incipienie aun
en sociedades donde se percibe mds claramente el surgimiento de estas nue-
vas formas de “consuma” del espacio rural. En Francia, Irlanda y Alemania,
participan en el turismo rural sélo et 3% de las explotaciones (Ciani, 2001)
Sirt embargo, tanto en estos paises como cn el caso argentine, existe gran va-
riabilidad en la dedicacién a la actividad segin las regiones consideradas, pu-
diendo ser relevante en aquellas dreas que combinan atractivos turisticos con
caracteristicas desfavorables desde el punto de vista agrario *

En este trabajo nes centramos en las implicaciones de la incorporacion
del wrismo en la pequedia y mediana produceion, frecuentemente de hase fa-
miliar, en tanto tipo secial que estd particularmente expuesto a las tendencias
concentradoras y diferenciadoras a fas que se aludié mds arriba

El objetivo es, entonces, sugerir algunos posibles impactos vinculados
a la introduccidn de la actividad turistica, estableciendo algunos puntos de in-
terés a ser recuperados en trabajos de investigacion sobre el tema. 119

Se partid de la hipétesis de que la introduccidn de una actividad de ser-
vicios como s ¢l wrisme, en establechmientos organizados en funcién de una
actividad primaria, supondria cambios tanto en la faz productiva como en la
asignacion del trabajo, en tanto difieren los requerimientos y los ciclos de
realizacidn de ambas actividades. Es por ese que nos preguntamos qué Lipo
de ajustes se configuran a partir de su introduccidn, y en qué medida €stos tie-
nen consceuencias sobre ka pequena y mediana produccién, partiendo de una
perspectiva de andlisis que combina establecimiento/familia

Metodologia

El trabajo que aqui se presentd tiene como punto de partida una inves-

tigacion sobre pluriactividad de pro-
ductores familiares llevada a cabo
en dos partidos de la region pam-
peana argentina. Posteriormente se
decidid ampliar los ohjetives de la
investigacion para incluir situacio-
nes de nueva rralidad, incorporan-
do actividades agropecuarias que
resultan innovadoras, por sus regue-
rimientos y circuitos de comerciali-

PEn dn Argenting existen marcadas diferencias en
la cuantificacidon de In actividad Ea 1998, se sefialaba
que la cantidad de establecimientos se¢ ubicaba enire
1 600 y | 500 (Barrera, 1998) El desarrolle inconexo y
frecuentemente informal del turismo rural dificulia ana
cuantificacién mds precisa

* §i bien la mavoria de los establecimientos esta-
ria ubicado a no mds de 200 ke de ja Ciudad de Buenos
Aires. la actividad de terismo rural muestra mayor ritmo
de crecimiento e importancia reiativa en la Patagonia
(Clarin 10/16/99)
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zacion, y las actividades desarrelladas en el medio rural de provisién de ser-
vicios vinculados a la recreacion y/o el cuidado del medio ambiente * Esto
nos llevé a incluir otros materiales tedricos y, desde el punto de vista empiri-
co, al relevamiento de casos que desarrollaran este tipo de actividades, si-
guiendo una estrategia de muestreo tedrico (Glaser y Strauss, 1967).°

Este trabajo se centra en uno de los dos partidos estudiados, ubicado en
la zona oeste de la provincia de Buenos Aires, a 100 km de la ciudad de Bue-
nos Aires. Estd caracterizado por una orientacidn productiva ganadero-agri-
cola, aunque la actividad agropecuaria en su conjunto no resulta decisiva en
la economia y el empleo local, dada la importancia que reviste el sector ter-
ciario. En la dltima década, el mejoramicato de los accesos a través de la au-
topista que cubre gran parte del trayecto al partido, tuve influencia sobre las
dreas del mismo con mayor conectividad, dando iugar a la conversion de
quintas fruticolas en quintas de fin de semana, y ¢l fraccionamiento incipien-

* La nocidén de "nueva ruralidad” . es un concepte
atin difuso. que alude a tas nuevas formas de insercidn
del espacio v los habitantes del medio rural Para el ca-
so de Brasii, por ejeraplo. Da Silva {1999}, propone ia-
cluir deatro del nove rural brasileire cuatee grandes
conjuntos de actividades: 1) la actividad agropecuaria
moderna, intimamente Heada a tas agroindustrias 2) las
actividades de subsistencia, 3} las actividades no agri-
colas, vinculadas al alofamiento y al esparcimienio. y
43 un conjunto de nuevas actividades agropecussias co-
mo la piscicultura, lo floricultura, fa criseza de peque-
dos animales, ete . dirigidas a nichos especificos de
mercado

* Una caracteristica de esta estrategia metodologi-
ca es que la seleccidn de jos casos estd basada en su po-
tencialidad para generar teoria; se diversifican los casos
con la idea de maximizar las oportunidades de descubrir
auevas propiedades v categorias de andlisis

* Es de sefinlar gque el parcelamiento del suele con
fines residenciales ha experimentado un estancamiento e
los dltimos tres afos. producto de la recesidn econdmica
y la refativa sobreoferta de este tipo de empreadimienios

Dazos proveaientes de ko Secretaria de Turismo
de la proviacia de Buenos Aires. la Direccién de Turis-
mo def municipic, avisos en diarios y revistas, entrevis-
tas con informantes clave v datos suministrados por los
propios entrevistados

* Pada la cantidad de casos dedicados a turismo
rural existentes en el partido estudiado, se opté por rele-
var una alta proporcidn de los mismos, en lugar de apli-
car una estrategia de muestrea tedrico en sentido estricto,
basada en I diversificacidn de los casos seleccronados

e de tierras con vistas al estableci-
miento de “clubes de campo™, orien-
tados a tos habitantes urbanos * Estos
fendmenos coexisten con el predormi-
nio de una ganaderia de cria y ciclo
completo de bajo nivel tecroldgice,
Ia presencia de tambos que han so-
brevivido al proceso de concentra-
cion y modernizacion de la actividad,
y de explotaciones dedicadas al culti-
vo de granos en las zonas aptas del
partido, relativamenle circunscritas
desde el punto de vista espacial

Para identificar a los empren-
dimientos de turismo rural, eje del
presente trabajo, se recurrid a diver-
sas fuentes” De los siete emprendi-
micnios existentes en ef partido, seis
accedieron al estudio * Se realizaron
entrevistas semi-estructuradas, que
incluian preguntas direccionadas y
temas mds generales a ser cubiertos
siguiendo la dindmica de una con-
versacion.

En lineas gencrales se trata de -
explotaciones que controlan super-

{icies reducidas, muy por debajo de

la unidad econdmica definida para -
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la zong, y que estdn a cargo de sujetos de origen extra-local. desempefiando
algunos de ellos actividades extraprediales no agropecuarias. Se encuentran
en difereates estadios de desarrolio de la actividad wristica, lo que resulta
una ventaja a la hora de analizar las implicaciones de la introduccion de esta
actividad a escala de los establecimientos. En la actualidad, tres de los casos
analizados han realizado una reconversién parcial al turismo, uno efectud
una reconversion total. y dos no realizan actividad productiva, a pesar de
disponer de superficie para hacerlo; en un caso ello ocurre porque la propie-
dad fue comprada con la intencién de realizar un emprendimiento turistico
En quienes manticnen Ia actividad agraria, ésta resulta hoy secundaria
en términos de los ingresos que genera, excepto que la actividad turistica se
vea excepcionalmente afectada por fendmenos climaticos adversos La carac-
terizacion de estos productores dentro de la estructura social agraria es com-
pleja: si bien existe participacion de la familia en el proceso productivo agrario,
el trabajo familiar es complementado con personal permanente. contando
asimismo con adecuado capital en maguinaria ¢ instalaciones. Sin embargo,
fas limitaciones que enlrentan en cuanto a escala los diferencian de los grandes
productores que incorporan la modalidad de “turismo de estancias”

El pasaje a la prestacién
de servicios: la visién
desde el mivel macro

La introduceion del turismo en los establecimientos agropecuarios pue-
de ser vista en el contexto de cambios sociales mas generales, vinculados con
¢l creciente rol desempefiado por el sector servicios en las empresas y en la
estructura ocupacional. Las dreas rurales no son ajenas a este proceso de cam-
bio. muy por el contrario, en ellas se identifican tendencias a la tercerizacidn
del empleo (Pedreiio Cénovas, 2000). En los paises avanzados, estos proce-
sos tendrian como gje o punio de partida a las explotaciones agropecuarias,
debido a su disponibilidad de recursos miltiples, 1a combinacidn de autono-
mia, flexibilidad y accese a redes (Van der Ploeg y Renting, 2000)

En contextos latincamericanos también se constala el importante peso
que adguieren los servicios dentro de la poblacion ocupada de residencia rural
(Da Silva, 1999; Dirven, 2000), aungue existen diferencias en su evolucidn
segtin los paises considerados (Klein, 1991} Sin embargo, es importante te-
ner presente que el sector servicios esconde una alta heterogencidad interna:
relne servicios piblicos tradiciona-
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* La identificacién de estas tendencias generales

les, como la educacion y la salud,
asi como los nuevos servicios re-
creativos a los que se hizo mencidn
previamente,

no implica desconocer las diferencins existentes entre
tos paises en lo relacionado con trayectorias econdmi-
cas. entornos institucionales y modos de anicuiacion
con la economia global
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Esta heterogeneidad se vincuia con el use residual de la calegorfa “ser-
vicios” en las estadisticas sobre empleo (Castells, 1999) Por atro lado, la se-
paracion nitida de las actividades de servicios de Jas actividades de produc-
cién de bienes, enraizada en la intangibilidad de los primeros, tiende a perder
significado a la luz de desarrollos recientes, donde en fa comercializacion de
muchos bienes se incluye un servicio —por ejemplo la atencidn posventa— o
los servicios mismos suponen un soporte material —es el caso de los servicios
de procesamiento—

Se ha sefialado que la expansion de los servicios, en particuiar de los
servicios al consumidor, puede tener importantes consecuencias en las dreas
afectadas. Entre ellas se sefialan: ¢l aumento mds rdpido de la poblacida y de
los empleos de bajo nivel y estacionales, la presencia de niveles relativamen-
te altos de empleo femenino; el recurso a formas de organizacion faboral fle-
xibies y el crecimiento de los empleados auténomos y propicetarios de peque-
fios comercios. Desde el punto de vista institucional, este tipo de insercion se
conecta con politicas de intervencion sobre el territorio y con el desarrollo de
movimientos sociales interesados en proteger aspectos del ambiente fisico o
construide (Lash y Urry, 1998}

Algunos de los impactos comentados scbre la estructura del mercado de
trabajo son esperables en ¢l caso de que los servicios desarroliados estén vin-
culados al turismo. En particular, si bien éste genera empleos en forma direc-
ta e indirecta, existen evidencias de que en su mayoria crecen los de tipo no
calificado (Acufia y Ruiz, 1999). A pesar de ello, el wrismo suele ser visua-
lizado como un elemento fuertemente dinamizador a escala focal Ademids de
la demanda de mano de obra, se considera que da lugar a ba preservacion del
patrimonio cultural y fa conservacién de los atractivos naturales de las zonas
{Programa Argentino de Turismo Rural, 2600},

Algunos trabajos, sin embargo, dan cuenta de aspectos negativos de la
difusion de las actividades turisticas en el medio rural, como son el aumento
del costo de vida y la expulsion de productores vinculada a la especulacion
inmobiliaria (Teixeira, 2000; Campanhola y da Silva, 2000). Otro de los im-
pactos sefialados es el aumento de las diferencias sociales en funcidn de la in-
corporacion o exclusion de los benelficios que genera la actividad (Belsky,
1999

En el nivel mds micro de los establecimicentos se mencionan como im-
pactos positivos que la actividad wuristica facilita la participacidn de la fami-
lia rural, permite amortizar costos fijos y dar uso a la capacidad ociosa de in-
fraestructura El turismo garantizaria un incremento del ingreso y tendria un
efecto potenciador sobre otras actividades, mejorando la comercializacion de
fa produccién primaria a través del logro de un mayor precio y fa incorpora-
cién de criterios de calidad, posibilitada por Ia mayor cercania con el consu-
midor {(Martinez er al , 1999; Programa Argentino de Turismo Rural, 2000},
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Sin embargo, queda pendiente conocer edmo se traduce concretamente
la incorporacion de la actividad en Ia dimensién productiva, en la organiza-
cidn del trabajo y en los requerimicntos laborales, cuestiones todas ellas que
resultan cruciaies para las pequefias y medianas explotaciones agropecuarias

Efectos de la reconversion
al turismo en la pequefia
y mediana produccion

Sobre 1a actividad productiva agraria
y el proceso de trabajo

De alguna manera estd implicito en algunos enfoques que visualizan la
incerporacion de la actividad turistica como una forma de inceementar los in-
gresos en la pequefia produccion, que la actividad preductiva propiamente di-
cha permanecerd, coexistiendo de manera armoniosa con la actividad de ser-
vicios Sin embargo, no se trata de una mera yuxtaposicion de actividades, la
incorporacitn de una nucva actividad en lo que atafie a las explotaciones su-
pone una recontiguracion de las preexistentes y de las formas de uso de los
FECUTS0S

En este sentido, el andlisis realizado muestra gue no siempre es ficii o-
grar la complementacitn entre ambas actividades, en la medida en que fas
competencias requeridas son diferentes:

La gente. cuando vio que no le rendia todos pusieron alojomiento, 5i no da lea

cose agropecuaria, tode ¢l nundo que tiene una casita mds o menas potable.

pero también tienen que saber cocinar, cimo se ariende un hatel, Ia gente no
tiene vacacion de servicio

[} Donde el campo estd dedicado a la actividad agropecuaria, el servicio es

malo. no hay preocupacion por el servicio {(Envrevista, 2001, Cason® 1)

Si bicen la afluencia de visitantes en teoria posibilitaria la venta directa
de 1a produccién, ia sinergia entre la actividad agraria y la de servicios no se
daria en el terreno especificamente comercial, En los casos estudiados, los
productos comercializados a los visitantes son comprados a terceros; si son
producidos por los propios establecimientos constituyen un complemento
marginal a ta produccidn principal, para la cual se mantienen los canales de
venta habituales.

La sinergia entre ambas actividades se da mds bien por el flujo relativa-
mente constante de ingresos a que da lugar la actividad turistica, que permi-
te financiar el ciclo productivo agrario y, al mismo tiempo, diversificar ¢l
riesgo inherente a esta actividad:

123
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~[La actividad de productor] es la que menos satisfacciones me estd dando Ex
a la gque mds tempo le dediqud en el pasado. porgue el momento que renfa li-
bre nre venia al campo, a programar un nievo sembrado, una nneva pradera,
v afio tras afle, no rindié. estuve bueno pere el precio estaba bajo. que la se-
quia. gite fa Huvia, la reaccion es wan lenta. los tiempos son mds largos. hoy
viene una persona \ quiere hacer ina rennion. v vos dedds. la pucha, esios ga-
Hegos me dejaron en un dia, lo que Yo sembrando tengo sefs neses que esperar

-0 sea que la remabilidad en el turismo ey inediata

~S§t. como también me ha pasado muchas veces, se viene una tormenta, digo,
qué suerte porque estoy sembrado. pero qué ldstin, hoy el restaprante no
abre. Estoy un 50% contento. Tengo los huevos en dos canastas, en alguna la
voy a pegar. (Entrevista, 2001, Caso n® 2)

Sin embargo, las restricciones que frecuentemente enlrenta la pequeiia
y mediana produccidn en lo que al acceso de recursos se refiere. hace que en
los casos mds extremos ~mds atn cuando se trata de superficies chicas— se
produzca ¢l abandono de las actividades productivas, situacion que se da en
uno de los casos entrevistados. Otro de los cambios enconirados se vincula
con e} cambio en la canasta de productos —hay producciones. como la cria in-
tensiva de animales, que son claramente incompatibles con la actividad Luris-
tica, en razdn del mal olor que producen—

—[. .1 Fue duro en este aspecto, él planteaba esto de empezar a incorparar al
campo a la variante de servicios, yo, que habiamos hecho wmaiio sacrificio
para lograr este, no queria abandonar la produccion por nada del nundo

—; El lo planteaba como abandonar la produccicn?

-No, pero a mi me parecia de esa manera. De hecho nosotros tenianios que
destinar parre de las instalaciones al servicio. Mds que nada un lugar para co-
mer {Entrevista, 2001, Caso n® 1)

En realidad, la situacién que vimos como mds extrema, de “abandono”
de la actividad productiva, muestra, desde otro punto de vista, la resignifi-
cacion de 1a misma: en muchos casos se deja de lado la produccién orien-
tada a un mercado genérico (donde la “norma” que rige es poder producir
en condiciones competitivas y en funcidn de lograr cierta rentabilidad}, pa-
ra conservar aquella produccién que se vincula con el nucvo bien que se
comercializa: el lugar. Por eso es que en los casos analizados 1a huerta es
conservada y mejorada a partir de Ia incorporacién de nuevas producciones,
en lanto ésta retine varios atributos: permite caracterizar al establecimiento
como turistico rural y a los productos que en €l se consumen como “natu-
rales”. Por ultimo, la huerta cumple una finalidad demostrativa, permite
maostrar fas caracteristicas de algunos cultivos y cémo se desarrollan.
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Hay una huerta mny pequeita, media hecidrea. que todo lo gue se produce ahi
se consume en el restaurante Otra parte que hay un criadero nuey chiguito can
cerdos, con aves, gue también se consume en el restaurante Pere mds que na-
da eso es un poco de expasicion para que la gente que viene de Buenos Aires
vea como se hace eso Este afio sembramos trigo v avena. para gue la genle
vea, en un cuadre de 20 x 20, cono es un campo de trigo. desde que brora has-
ta que se cosecha {Entrevista, 2001, Case n®6)

Este aspecto demostrativo estd mds acentuado en aquellos estableci-
micntos que llevan mayor tiempo en la actividad turistica, y puede conducir
a reorganizar los lugares de produccidn y los tiempos en que se desarrolla el
proceso atendiendo a una especie de “circuito turistico” que se construye,
mids o menos explicitamente. en el interior de los establecimientos analiza-
dos, de alguna manera contrariando el cardeter “natural” del fugar.

~[. 1 A medida gue esto fue funcionando. ;hubo cambios en lo productivo?

~Todo lo que eran lay parideras huiba gue correrlo a ovo lade . Lo producti-
vo fue cada ves peor. hasta que Hegd un punto que decidimos parar toda la
parte de produccidn Dejamos wia cantidad de animales para hacer chacina-
dos y mostrarlo, 3 fuimoy incorporando otro tpe de animales, porgue antes
vendiames el cerde exclusivamente, no mezcldbanos otro tipo de animales por
las pestes Toda la cosa fue apuniando a la parte weistica, porgue ahi es don-
de empieza la discusion. qué es lo que va primero. Elnuestro s un predio chi-
co. pere hay etros predios que son nids grandes v tienen actividad agricolo-ga-
nadera v donde se complica. cuando nno mezcla la parte wristica. Hay gite
ordenarle | ]

Es interesante ¢l tema de cdma se pueden ir dande las dos cosas Nosotres
creemos que cuando coexisten dos negocios dentro del campao, como serian el
negocio de la produccion v el tema de servicios, el gue es mds rentable pasa a
ordenar el orro. No tado lo que ¢s actividad agricolo-ganadera sirve para el
turismo. El werismo tiene que ordenar esas acrividades para poder maostrarlas
Cambiar animales de un cuadre a oo que es una actividad interesante para
gue vea el herismo, si se respetan tiempas de la produccion, los tiempos del ti-
rismo son otros. O como nes pasé en un principio. uno crdeilaba a las seis de
fa mafiana, pere quién venia a las seis de la maiana Lo que hacemas ¢5 que
en wna vaca, el ordefie ex a lay once de la mafiana, pere esa vaca no va ni pa-
ra produccion ni para nada, estd exclusivamente para el nurismo (Entrevista
2001, Casan® 1}

En los casos analizados el pasaje a los servicios tiene también impacto
en el capital fijo y mévil: fas instalaciones son reformadas para hacerias mas
aptas para el turismo, la maquinaria es reemplazada (el ejemplo mds ilustra-
tivo es el cambio del tractor por uno de menor potencia, mds adecuado para
el cuidado del parque), y se incorporan caballos para andar Por otro lado, si

I
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bfc?n fos ingresos derivados del turismo pueden ser invertidos en la amplia-
cion de Tz actividad productiva ~en uno de los casos analizados, por cjcmplz)
los ingresos obtenidos le permitieron ampliar la superficic en arrendamientc;
y desarrp%iar otra actividad productiva—, en general se nota up cambio hacia
pr?ducczolnes menos intensivas. Este proceso de transformacion es lnd;vf;
mas notono en lanto las explotaciones analizadas, pequeiias en cuanlé a su-
perficie, intentaron desarrollar diferentes tipos de producciones intensivas an-
tes de recaer la actividad turistica "

Ep la zllctuahdad, $6lo tres de ellos mantienen produccidn con destino
comercial, siendo actividades que varian en cuanto a sus requerimientos de

lr“abajo, pero que resultan menores si se los compara con las actividades pre-
vias de los establecimientos (véase Cuadro 1

Por otra parte, Ia reorganizacién del proceso productivo puede obede-
cer a fa necesidad de incluir a las actividades agrarias dentro del producto -
Fistico que se comercializa, o bien a las limitaciones derivadas de la disponi-
%?llnc[ad de trabajo familiar en las explotaciones, generando cambios ;m los
lempos en que se desarrotlan las tareas. | \

~ Qué tareas hacés?

~Lif sdbado v el domingo es estar a cargo del comedor los orros dius aveces
Son mds dias. es un promedio, preparamas la tierra. Estanios n'amna"u de lm-
cer superficies chicas, de cinco, diez hectédreas cosa de poder terminarias en
dos divs Note queda un lote o medias. porgue no te aicansc el tiempo o 1-'1'110
gente a comer y mvisie que dejar de sembrar (Entrevisa, 2000, Caso n®2)

Efectos sobre la asignacién
del trabajo familiar y extrafamiliar
entre las dislintas actividades

Es%o nos iniroduce en uno de los aspectos que mas inleresa analizar en
explotaciones de base familiar, ta asignacion del trabajo Se trata de un recurso
que en este tipo de explotaciones no es asignado en funcién de una racionali-
dad estriclamente econémica, precisamente por tratarse de un recurso “f10”.
‘ Por‘olru parte. fos cambios en la asignacidn del trabajo vinculados a 1a
introduccidn del wrismo pueden ser analizados apefando a la importante bi-

bliogratia centrada en la emitica de

i

El denominador comiin fueron las dificuliades
enfrentadas en la comercializacion de las producciones
encaradas; excepto el caso que tenin actividad tambera
dande |a razén de abandono fue la caantia de las inver-
stones requeridas para manienerse come proveedor de la
principal usina de la zona v Ia falta de financiamiento
de ésta para replizarlas

la pluriactividad. El impacto del
ejercicio de la actividad no agrope-
cuaria dependerd de su flexibilidad
y demanda de tiempo de trabajo en
relacién con los requerimientos del
proceso productivo agrario, pudien-
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do implicar ajustes en los tempos de trabajo del ttular de la explolacidn o
del coniunio de los miembros (Extezarreta, 1985).

Sin embargo, [a misma caracteristica estacional de la actividad wristica
en la zona estudiada facilita que no haya una excesiva superposicion con los
requerimientos de trabajo de la actividad agraria:

Estdn un poco compensadas las dos actividades, fa actividad mds fuerte para

le huierta es el verane con el fomate cherry, cuando yo mds concentracion de

dinero recibo v es cnando baja la actividad del restawrante, porgue en vera-

ne la gente se va a la costa y ne viene. (Entrevista, 2001, Caso n® 4)

La asignacidn de tareas evidencia una preocupacion por mantener en el
dmbito de Ia familia aquellas tareas def ciclo productivo agrario que presen-
tan un cardcter mds cadificado. EI caso anterior (productor horticola) realiza
con su familia las tareas de desbrote. curas, trasplante de almdcigos, y clasi-
ficado de Ja produccién final, mientras que ef productor que combina agricul-
tura y ganaderia realiza en forma directa fa preparacida de la tierra v la vacu-
nacidn de los animales

Si bien pueden verificarse la situacion ya scfinlada en el apartado pre-
vio, de reorganizacidn dei proceso productivo agrario en funcion de la acti-
vidad wristica, la peculiaridad de esta dltima es que no siempre genera una
“competencia” por la fuerza de wabajo familiar disponible En tanto activi-
dad de servicios, permite la incorporacion de las mujeres, situacidn que se
verifica en todos los casos analizados y que contrasta {uertemente con el tra-
bajo agrarto, mds rigido en su demanda. Esto supone un cambio con respec-
to a la tendencia que se viene verificando en {as explotaciones familiares
pampeanas, fa disminucidn de la participacién de la familia en tareas propia-
mente productivas, proceso fuertemente vincutado a su creciente residencia
gn centros urbanos y a la externalizacidn de tareas que requieren fuerte in-
version en maquinaria Como sefialdbamos en otro trabajo (Craviotti, 2000),
estos procesos, aunados a una complejidad creciente de la toma de decisio-
nes cn la faz productiva y comerciai en virtud del cambio de las condiciones
del contexto, levaron al incremento del trabajo de gestidn 1anto en términos
absolutas como relativos.

La nueva asignacidn del trabajo familiar en el contexto de la prestacidn
de servicios taristicos, si bien refuerza el rol de la familia del productor, se
ve de todos modos afectada por patrones generacionales y de género Asi, ta-
reas como la supervision gencral de las actividades, la comercializacion del
emprendimiento y las compras de insumos quedan en manos dei titular va-
rém, y la elaboracidn de la comida, a cargo de la mujer y las hijas En cam-
bio, hijos ¢ hijas participan por igual en la atencién de los clientes

La comercializacidn de los emprendimientos turisticos es una actividad
clave para lograr su permanencia en el tiempo Incluye la bisqueda de canales
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de venta del producto en forma individual y/o pactando condiciones con inter-
mediarios. comao fas agencias de wirismo. En el caso de aquelios productores que
ademds de {a actividad predial v la turistica tienen algidn otro tipe de actividad
extra-agraria, es frecuente el “use” indirecto de estos saberes, v aun fa canaliza-
cién de clientes de su otra actividad, logrando “cconomias de alcance” (Bruno-
ri y Rossi, 2000}, a través de la vinculacién de las diferentes actividades.

En relacién con la asignacidn de trabajo extrafamiliar, no es frecuente
la incorporacién de personal permanente en funcidn de la actividad wiristica;
si la de personal transitorio, principalimente durante los momentos pico, es
decir. los fines de semana

En este contexto se pone de manificsto el rasgo de precariedad de la
fuerza de trabajo frecuentemente asociado a la expansién de los servicios. Ei
personal transitorio contratado se caracteriza por su informalidad, que les
permite a los duchios de fos emprendimicntos ajustar su requerimiento en fun-
cién de la demanda Algunos de los empleados son hijos de pequefios produc-
tores de ia zona que realizan actividades intensivas (como chacinados, apicui-
tura), se trata de una fuerza de trabajo que tiene un “costo de oportunidad”
bajo. en funcion de las limitadas oportunidades de empleo existentes en el
dmbito local

La tarea principal delegada en ef personal transitorio es la alencion de
los clientes. Como tal, es parte del producto que se vende Incluye componen-
tes no codificados, intangibles, como el lenguaje y la presentacion de los em-
pleados (Lash y Urry, 1998} v en el caso particular que estamos analizando,
debe no desentonar con el cardcter *local™ y “auténtico” del lugar.

Neo he hecho todavia lo de vestinme de gaucho, tampoce la gente te lo pide La
; 8 !

gente te agradece que esto no esié preparado tipo pldstico (Enrrevisia, 2001,

Casa n® 2},

Efectos sobre la calificacidn

de [a fuerza de trabajo

Por otra parte, ¢l mantenimiento del cardcter fuertemente artesanal del
turismo rural requicre de un cuidado especial. El consumidor espera que ha-
ya cercania con el que produce el servicio

A la gente le gusta que el trate sea familiar que sea atendido por sus dueilos,

necesita gue le cientes la istovia (Enerevista, 2001, Caso n® 2)

En este tipo de trabajo todo es un poco ariesanal la idea es un poco que uno

recibe la gente en su propia casa, lo que estd esperando la gente es encontrar

al anfitrion £ muy personalizado. (Entrevista, 2001, Caso n° 5)

Esta cercania productor-consumidor tiene aspectos negativos, ya que
“el rato con la gente es desgastante” (Entrevista, 2001). Su costado positivo
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es ¢l incremento del espectro de relaciones en que se desenvueiven los pro-
ductores, lo que es casi puesto en el mismo nivel que el rédito econdmico ob-
wenido de la actividad turistica
[Esta actividad] es la que mds satisfacciones me dio en lo que inverti uno ha-
ce muchos amigos conoce mucha gente (Entrevista, 2001 Caso n® 2)

Este aspecto social de la actividad, y sus propios ritmos de trabajo, hace
que se erosionen las [ronteras entre trabajo y ocio. El limite difuso entre wabajo
y ocio también se pone de manifiesto en el tipo de relacidn establecida con el
personal transitorio, donde el vinculo es semejante al de otras pequefias empre-
sas, lacilitando el mantenimiento de condiciones informales de contratacion

Esa es la ventaju de tener chicos que vivan cerca Si es con reservas les aviso

El sabada es siempre nn promedio bajo. viene la mujer que impia. una moza

vel cocinera. y el dominge vienen todos a ver qué pasa La ventaja es que co-

mo sonies amigos fodos. se quedan a comer conntigo Comenios y vemos qué

pasa (Enrrevisia, 2001, Caso n” 2)

Una caracterisiica que presenta esta actividad es que no se basa tanto en
calificacienes formales sino en compelencias gue en gran medida son adqui-
ridas en el contexto del trabajo desempenado, siendo su ¢je la atencidn o el
servicio al cliente. Dado que el turismo rural responde a una bisqueda de
ranquilidad y de un mayor contacto con la naturaleza y las tradiciones agro-
pecuarias, ello supone satisfacer fas demandas de los clientes sin abrumarlos.
y poder brindar explicaciones sobre cémo se llevan a cabo las actividades
agrarias. La propia actividad puede Hevar entonces al desarrollo de habilida-
des comunicacionales. a lo que se agrega el desarrelle de habilidades comer-
ciales en quienes estdn a cargo de este aspecie de los emprendimientos

Por otra parte, a pesar de las diferencias que presenta el trabajo turisti-
co rural respecto del trabajo agrario, {os sujetos que desempefian ambas acti-
vidades son con [recucncia los mismos:

~Tengo g moza que la madre tiene un criadero de galtinas, duvante la sema-
na elle estd juntando hueves v pelando gallinas, wun pariillero, que es un pedn
de campe, daos chicos que avodan con los caballos, wn cocinero que es albaiiil
i ] 5 el rismo anduviera bien, genera mane de obra. es rdpide. Yo les puse
wna cldrsila ninguno me deja el colegio esto es un trabajo de sdbade v do-
minge Los chicos gue cuidan los caballos. son peoncitos, gue saben de caba-
Hos hacer wi alambrade. Uno les pregumia, gué hacés el lunes? No hay na-
da, seftor. En el campo no hay una sola cheanga {Enrrevisia, 2001, Casa n° 2}

Por lo visto, los asalariados, dado el cardcter ocasional de la actividad
turfstica, presentan caracteristicas pluriactivas, como las familias de los pro-
ductores que encaran la actividad. Pero ademds sc da su polivalencia dentro
de los establecimientos. donde se verifican casos que se ocupan de tareas
agropecuarias y de hacer tareas de apoyo al turismo,

129
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Cuadro 1.
Establecimientos analizados. Comparacion entre [2 siluacion previa v poslerior a la incorporacion de 1z actividad uristica rural
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Efectos ambientales

Los cambios que genera la prestacion de servicios turisticos en ef inte-
ror de las familias v de los establecimientos agropecuarios deben anatizarse
no solo en las dimensiones de la composicidn de fa produccidn, el calendario
productivo y ¢l nivel y fa calificacion de trabajo. sino también en otras ins-
rancias, como fa vincuiada ad cuidado del medio ambiente. En el caso del -
rismo rural el contexto fisico es parte del servicio, de lo que se consume, y
no puede ser librado al azar.

En los establecimientos de turismo rural analizados, esto se manifiesta
en la presencia ya comentada de actividades que cumplen una mera funcidn
demostrativa. También en el énfasis en el cuidado del parque y en ia intro-
duccion de especies vegetales que lo hagan atractivo. Mds relevanie para el
andlisis es sin embargo la incorporacidn de criterios de cuidado del ambien-
te, aunque no podemos afirmar que éste sea un aspecto decisivo en los em-
prendimicatos estudiados:

[ ] no dejo venir a cazar, porgue se ha enado de cazas Por el hedhe de gne

quicro conservar, esa explotacion no me lama lo arenciin (Enirevisia, 2001,

Case n®2)

Esto ocurre porque, a diferencia de otro tipo de actividades. en el caso
del wrismo es absolutamente necesaria compatibilizar el uso de los recursos
naturales con su conservacion (Orduna Luna, 1998).

Por otra paric. en esta revalorizacién de lo rural a partir de nuevas de-
mandas. el cardcier del medio ambiente incide en el valor potencial de los es-
tablecimientos Es posible que sus propietarios. a partir de [a propia necesi-
dad de comercializar wristicamente sus emprendimientos. evaiien desde otra
perspectiva los recursos con los que cuentan Es decir, si en un campo apto
para la agricultura todo aquello que dificulta la realizacion de las tareas —dr-
holes, caminos. ctc.— es visualizado como un obstdculo, estos mismos cle-
mentos son tevalorizados por su potencial twristico ™

A manera de sintesis, el Cuadro 2 presenta algunos de los (posibles)
efectos de la introduccidn del turismo sobre 1a pequefia y mediana produceion:

131

" B este semtido se sefinla que en algunas regio-
nes afejadas de centros urbanos los precios de los esta-
blecimientos po guardan relacidn con la expectativa de
renta agropecuaria lo gue mostraria que fos comprado-
res estarian vikorizandoe otros secursos de ¢stos estable-
cimigntos tates como la nataraleza y la fauna (Barrera,

1999)
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Cuadro 2 Efeclos de la incorporacion del turismo sobre la pequefia y mediana producsion

Duseeisisn EFeGios

Produccidn agrada - Regerarquizacion dz Ja huarta y Ja granja
- Cambio en 12 canasla de productos. ddndose un pasaje 2 producciones menos intensivas
- - Envias explolaciones de superficies chicas, puede darse ef abandono de 1 acividad

producliva con destinn comercigl

Capilal lijo/ - Gambio por maquinaria mas "liviang’

Instatacionss - Acondicionamiento de instalaciones y reubicacicn de las mismas

Proceso de lrabisio - Las achividades agrasias se desarrollan leniendo en cuenls su incorparacién denlro
aQrario del "praducls que se vende
- - También pueden reorganizarse fas lareas para que no haya compelencia pos Ia

mano e obra especialmente si la actividad turislica s continua

Asignacion dal - S¢ incomoran mujeres e 1Hos en las aclividades vinculadas &l turismo

trabajo famitiar

Asignacidn del - Se contratan asalariados (por lo general lransitorios) par |2 achividad lyristica

trabaio exlea-familiar

Compelencias en - Desarzollo de habilidades comunicacionates y de comercializacidn

&l trabain familiar

Medio Iisico - Incaroracion de crileros estélicos (cuidade del parque)

- Preservacion de 1a fauna v fiora

" .
Conclustones

El trabajo realizado da cuenta de que la combinacidn de actividades
productivas y de servicios en el interior de las pequefias y medianas explo-
tactones pampeanas puede dar fugar a ajustes en {os tipos de actividades

agrarias encaradas y las lormas de llevarlas a cabo, particularmente en lo -

relacionado con cl tiempo de trabajo y el propio lugar en que se realizan
s actividades

La prolundidad de los cambios en la dimensién productiva estd vin-
culada a fa evaluacion de la rentabilidad presente y potencial que presen-
tan ambas actividades en cada caso concreto, pero a ello se agregan otras

consideraciones. En particular, se plantea que la actividad turistica no s6- -
lo es valorizada desde ¢l punto de vista estrictamente econdmico sino por -
su posibilidad de participacion de otros miembros familiares, particular- =
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mente las mujeres. y por su impacto en términos de {a generacion de nue-
vas formas de sociabilidad. Sin embargo, las diferentes trayectorias de los
sujetos involucrados —~y en particular su arigen agropecuario o externo al
sector— pueden incidir en el alcance de las reconversiones encaradas

La asignacion del trabajo, un punto clave en las pequeiias y medianas
explotaciones, muestra una diferenciacion de tareas en funcidn del cardcter
familiar ~no familiar de los miembros, su género y edad, siendo actividades
clave las vinculadas a la gestidn y la comercializacian-. Pese a ello se obser-
va cierta polivalencia del personal y el involucramiento de los titulares en las
diferentes actividades, en funcion del cardcter artesanal del turismo rural

Un punto a profundizar en futuros trabajos es como los cambios ana-
lizados en ¢l establecimiento v la familia se traducen en cambios en el con-
lexto, visualizdndolos desde una perspectiva de desarrolio rural. Si bien el
estudio realizado se centrd en ¢l nivel micro, la evidencia recogida permite
suponer que si bien ta influencia en otros niveles es acotada debido al nu-
mero de expericncias de turismo rural existentes, éstas han permitido gue
en el drea considerada permanecieran explotacienes que de olra manera
hubicran sido vendidas o probablemente convertidas en propiedades de
uso meramente recreacional.

Por otra parte, a actividad tiene impacto por su generacion de una de-
manda de mano de obra que complementa a la de origen familiar, y que es
cubierta {undamentalmente con personal ransitorio

Sin embargo, por el cardcter relativamente novedoso de la actividad tu-
ristica rural, no estd claro si la misma constituye un ditimo intento antes de la
venta de los establecimientos; el hecho de haber encarado previamente diver-
sos tipos de producciones refuerza esta presuncion en algunos de los casos
analizados

Otro interrogante se vincula con fa medida en que existe una vincula-
cién entre fa actividad turistica y las producciones agropecuarias innovado-
ras, y entre éstas y el cardcter “ingresante” y extra-local de los productores
involucrados. Si asi fuera, estariamos ante {a presencia de sujetos con carac-
terfsticas distintivas por su origen y por su cardcter emprendedor, circunstan-
cia que introduce atin mds complejidad en la caracterizacién de los sujetos so-
ciales agrarios.
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CaAMBIOS EN LAS MODALIDABES DE TRABAIG DE LA PRODUCCION AGRARIA

Resumen

Partieado de un enfoque que enfutiza los
procesos de redefinicion de fo rural y lo
agrario actualmente en curso, este trabajo
planiea algunos de los posibles impactos
vinculados a la introduccidn de Ia activi-
dad turistica ea pequefios y medianos ¢s-
tablecimientos agropecuarios, a partir de
un estudio de caso realizado en un drea
relativamente cereana a la ciudad de
Buenos Aires. en la que se perciben noe-
vos usas del espacio rusaf que trascien-
den o produetivo

Se considera gue fa incorporacion de la
actividad turistica tiene impacte tanlo en
fa faz propiamente productiva como en la
de asignacidn del trabajo en el interior de
fas explotaciones, en tanto varian los re-
guerimicnios y ciclos de realizacidn de
ambas actividades

En relacion con la asignacion del trabajo,
un tema central en fas pequedas y media-
nas explotaciones, se observa que la acti-
vidad wristica da fugar a la incorpora-
cion de personal transitorie, generdndose
una diferenciacion de tareas en funcién
del cardeter familiar-no familiar de los
miembros y su género y edad, siendoe ac-
dvidades ciaves, las vinculadas a la ges-
tion de los reeursos y la comercializa-
cign Pesc a clle, s¢ obsenva cierla poli-
vaiencia del pessonal y ¢l involucramiesn-
e de los productores en las diferentes
actividades, en funcidn del cardcter “arte-
sanal” del turismo rural

Descriptores

(desarrolle rural)
(erapleo rurad)
{pluriactividad)
{sector tesciario)
{dreas rururbanas)

Abstract

Taking as a point of departure the deep
changes taking shape in agriculture and
the rural, the zim of this article is w state
some of the possible consequences
related with the intreduction of tourism
in smatl and medium size holdings,
beloaging to an area close to the city of
Bucnos Aires, where new uses of the
rural spaces can be found

It is considered that impacts on the
productive sphere and on work
assignments due o tourism may be
relevaat, taking into account the different
regquirements and cyeles of fuifitiment of
both activities

Specifically, the intreduction ol ourist
services brings about contracting people
it & non regular basis. Tasks are
differentiated in virtue of the origin of
tabor force. age and gender, being the
key activities —~normatly in charge of the
heads of the holdings— management and
marketing However, it is noticed &
refative polivalence of the laber force
and the involvemnent of proeducers in the
different activities refated with tourism

Key words
(rurai development)
(rural employment)
(pluriactivity)
(tertiary sector)
(ruruban areas)
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C L A S I C O S

Informes de un técnico comprometido

Presentacion v seleccion de Maria Silvia Ospiral

Enla prinera década del siglo xX comenzd a plantearse entre los sec-
tores dirigentes argentinos la necesidad de nuevos enfoques en el modo de
rratar la cuestion social Junio a las politicas de represion del movimiento
obrero, ejemplificadas en el accionar policial v la Lev de Residencia de
1902, se elabararon provectos v se dictaron las primeras disposiciones de
una incipiente legislacion social Ef provecto del Cddigo Nacional de Tra-
bajo, elevado al Congreso Nacional en 1904, inaugurd los intentos emana-
dos del poder efjecurive Loy estudios que lo precedieron, los apovos v
rechazos reciliidos v su fracaso legislative son ampliamente conocidos, asi
como los esfuerzos de algunos diputados socialistas para rescatar medidas
especificas del extenso rratado v convertirlas en leves

Dentro de este clima de ideas. compartido por intelectuales v mient-
bros del poder politico, tiene lugar la creacion del Departamento Nacional
del Trabajo en 1907 Inspirade en modelos europeos, el nuevo organismo se
ocuparia de “estudiar las condiciones en que se realiza el trabajo obrero y
la aplicacion de las leves y reglamentos preexistentes [ | v de los niievos
que han de introducirse en razdn de la muitiplicidad de relaciones que la vi-
da industrial crea en las sociedades modernas™, camo se indicaba en los
Jundamentos del provecio de lev Instalado mediamte un decreto del Ejecu-
tivo, bajo la presidencia de José Nicolds Matienzo, conenzo a publicar ese
misme aiio sus Boletines. En ellos daba cuenta de estadisticas. vigilancias
¢ inspecciones, poniendo de manifiesto el gran conocinienio de la legisla-

wocidm extranjera y nacional v el alro nivel de compromiso con la tarea asig-

nada de los funcionarios encargados de la nueva reparticién !

José Elias Nikiison, nacido en
Samta Fe en 1873 v fallecido en Bue-
nos Aires en 1920, se incorporé al  87-92.

Pnr razones de espacio esta seceidn aparecerd en dos nidmeros, tomando en cada una de eilos
ambas cuestiones temiticas planteadas en el comentario inicial
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